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Resumo
A tecnologia gera o campo cultural (Kerckhove, 1997). Com base nesta premissa, ¢ objecto de

estudo a transformacao do campo comunicacional que se verifica com os novos media. Neste
sentido, propde-se a analise da alteragdo dos processos de producdo e, consequentemente, de
recep¢do de noticias introduzida pela interactividade. Parte-se do pressuposto de que a
interacgao ¢ um elemento incontornavel da propria comunicagdo mediada por computador, pelo
que o novo paradigma da comunicacdo introduzido pela Cibercultura emerge como nocao
central na problematizacdo a desenvolver. Sao elementos de analise: o novo cenario digital do
Ciberjornalismo, as caracteristicas dos novos media, a emergéncia da interactividade enquanto

processo de comunicagdo, ¢ os se/fmedia como extensdo dos novos media.

Nota introdutoria

A alteracdo do campo socio-cultural e, consequentemente, comunicacional que se
verifica com a introdu¢do das novas tecnologias nas esferas publica e privada da
sociedade interfere directamente na forma como percepcionamos o mundo. Os novos
media sdo dispositivos que «operam a recontextualizacdo comunicacional dos nossos
dias» (Marcelo, 2004). Actualmente, vivemos o inicio do paradigma da
individualiza¢do, com o progressivo processo de informatizagdo da sociedade. Este
paradigma traduz-se na possibilidade do receptor ser também emissor, assumindo-se
assim como um modelo de personalizagdo. Neste sentido, as novas tecnologias vieram
introduzir novas formas de discurso e de leitura A transicdo da massificagdo para a
individualizacdo da comunicagdo permite a materializagdo da metafora da “aldeia
global”, postulada por Marshall McLuhan.

A transmutacdo do analdgico para o digital implica também que os tradicionais modelos
de edicdo e publicagdo de informacdo sofram alteracdes no suporte electronico. Os
novos media obrigam a uma reconfiguracdo das praticas jornalisticas na medida em que
a interactividade, como caracteristica principal do cendrio digital, permite a

personalizacdo da informagao.
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As caracteristicas dos novos media

As especificidades da comunicacdo no espaco virtual, que decorrem das caracteristicas
da sociedade contemporanea, implicam novas rotinas jornalisticas e novas linguagens.
Canavilhas (2001) considera que com o jornalismo online «a maxima “nds escrevemos,
vocés léem” pertence ao passado». Interessa, por isso, analisar a forma como a
tecnologia foi apropriada pelo Ciberjornalismo. Se o processo de recepcdo se altera com
a Internet, a producao do discurso jornalistico tem de se adaptar ao meio interactivo.

Os novos dispositivos tecnologicos acrescentam a pratica jornalistica um novo “modus
operandi”’. O ambiente online caracteriza-se pela instantaneidade e o final do “dead-
line” convencional; a interactividade e a participagdo activa do utilizador; e a
hipertextualidade, abolindo as convencionais no¢des de tempo e de espago dos media
tradicionais, introduz o conceito de leitura ndo-linear — producdo activa de significados
(Puccinin, 2003). A verdadeira dimensao da Internet traduz-se num medium interactivo
e dinamico, que combina elementos estaticos e em movimento (capturados do real e/ou
sintetizados por computador), sem limites espacio-temporais.

Umberto Eco, nos anos 60, sugeriu a no¢do de “obra aberta”, que formulava um
conjunto de principios que irrompem e produzem uma textualidade singular. Esta
premissa pode ser recuperada com o hipertexto, tendo em conta dos seus principios:
descontinuidade, indeterminagao e pluralidade.

Jodo Canavilhas (2001) apresenta quatro factores estruturantes da diferenca entre
jornalismo tradicional e jornalismo digital: distribuicdo (o acesso), personaliza¢do (o
papel activo do utilizador), periodicidade (fim da 16gica de “uma edigdo, um produto™) e
informacao ttil (pratica e objectiva). Estes elementos inserem-se na reconfiguracdo que
a Internet faz do espaco mediatico. Neste sentido, verificam-se altera¢cdes no modo de
acesso a informagdo jornalistica e na sua organizagdo estrutural e formal. O
Ciberjornalismo mantém os principios basicos da profissdo, mas necessita de se adaptar
a trés niveis: difusdo, organizacdo da informacdo e redacgdo/apresentacdo da
informagao.

Palacios (2002) enumera seis caracteristicas particulares do jornalismo digital:

multimédia/convergéncia, interactividade, hipertextualidade, personalizacao, memoria e
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actualizagdo continua. Esta enumeracdo tem por base os elementos que compdem a
linguagem da Internet e as potencialidades das ferramentas digitais. J4 Marcos (2003)
defende que a tecnologia condiciona o conteudo. O autor considera que com 0s novos
media se passa da pirdmide invertida a piramide convergente, que se define pela sua
multitextualidade. Nao se trata de alterar a forma de fazer jornalismo, mas adaptar a
producdo de noticias ao discurso digital e a narrativa interactiva que o caracteriza. A
piramide convergente segue a logica da piramide invertida, mas complementa a
informacdo central com o recurso a elementos multimédia e textuais agregados numa
rede de hiperligacdes. Neste sentido, Marcos (2003) indica cinco elementos que
deflnem o Ciberjornalismo: multimédia, hipertextualidade, instantaneidade,
interactividade e universalidade.

A possibilidade de desconstruir a informagao em hiperligagdes permite que o utilizador
possa escolher o seu percurso e elaborar uma leitura personalizada. O hipertexto confere
um papel de produtor de significacdo ao leitor. A navegacdo estd previamente
programada — ¢ essa a esséncia da propria maquina hipertextual, e a liberdade do
receptor situa-se ao nivel do encadeamento de conexdes. No entanto, ao leitor ¢ dada a
sensacdo de produgdo dos textos. Bolter (i Mielniczuk, 2000) considera que o
hipertexto atribui ao leitor uma autoria que pode ser interpretada como um processo de
co-autoria. Daqui decorre que, a interactividade permitida pela narrativa hipertextual
incentiva a construcdo de um discurso de significagdes, delineado através de uma rede
de hiperligagdes.

O incentivo de fluxos bidireccionais, isto ¢, a troca de informagdo entre o utilizador e o
jornalista e entre os proprios utilizadores pode também ser desenvolvido com os novos
media. A criagdo de processos de interactividade num meio de comunicacdo digital
articula-se através de ferramentas como o correio electronico, listas de discussdo,
foruns, chats, inquéritos, comentdrios aos artigos. Estes instrumentos tém um papel
importante na constru¢do de uma interaccdo mutua e personalizacdo, substituindo a

tradicional interactividade reactiva, praticamente mecanica e intuitiva.
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A emergeéncia da interactividade enquanto processo de comunicagido

A interactividade ¢ a principal caracteristica da esfera digital (online e offline) e tem por
base a escrita ndo-linear e ndo-sequencial — o hipertexto. O termo resume tudo o que de
diferente ¢ atribuido as novas tecnologias da informacao e da comunicacdo. A defini¢do
exacta de interactividade é «tipo de relagdo com uma maquina que implica uma
reciprocidade das trocas». Brenda Laurel (1990: 34) define a interactividade como «a
capacidade que os humanos detém de participar em acgdes num contexto de
representagiaon.

A interac¢do humano-computador pode ser vista como um processo de comunicagdo
entre dois sistemas cognitivos, que fazem tratamento de informagdo simbolica. De um
lado esta o ser humano, cujas estruturas cognitivas elaboram representacdes simbolicas
da realidade. O outro sistema, o computador, ¢ uma maquina que transforma sinais
produzidos pelos programadores para produzir os sinais que os utilizadores interpretam
e manipulam nas suas interfaces.

Lemos (1997) apresenta a passagem do modelo “um-todos” para o modelo “todos-
todos”. O investigador observa que os media tradicionais impdem passividade ao
publico e uma pré-escolha das informagdes que serdo transmitidas. Por seu lado, as
tecnologias digitais trazem novas formas de circulagdo de informacgdes, assumindo-se
como um modelo descentralizado e universal. No jornalismo online, a interactividade
existe no ambito de uma série de processos. O utilizador estabelece varias relacdes de
interaccdo no ambiente online: com a maquina; com o produto; com outros utilizadores
(Reckziegel, 2001).

Genericamente, entende-se que desde que existam hiperligagdes, o produto constitui um
exemplo definitivo de interactividade. No entanto, serd tdo linear assim? Serdo
exemplos de interactividade as interfaces que apenas permitem (re)ac¢des limitadas? Se
existe consenso no que diz respeito a interactividade dos links, as interfaces que
restringem a ac¢do do utilizador dividem opinides. Numa primeira andlise, a
interactividade ¢ a inerente ao hipertexto e assume-se como determinante na nova
relacdo que se estabelece nos meios online entre leitor e texto. A simples accdo de
navegar traduz-se numa actividade interactiva. O hipertexto permite a continuidade da
informacdo, mediante escolhas realizadas na teia de hiperligacdes que constitui a

Internet. Programas de televisdo em que os espectadores podem votar em certas
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respostas, jogos de computador e de consola que respondem a ac¢do de um “joystick’
sdo exemplos da fronteira entre a interactividade e a “reactividade” (Primo e Cassol:
s/d). A discussdo da interactividade dos exemplos atrds descritos pode passar pelo
argumento de diferentes tecnologias. Mas com certeza que sdo exemplos de interac¢ao
muito semelhantes ao que se passa na web: a leitura ndo-linear deve ser mais do que a
escolha de um percurso evidente. No entanto, a interac¢do mediada por computador
pode ser muito mais do que isso. Primo e Cassol (s/d) concluem que os paradigmas
mecanicistas e as perspectivas lineares ainda influenciam a forma como a
interactividade tem sido vista em ambientes informaticos.

Enquanto dispositivo técnico, a interactividade ¢ um elemento constitutivo do
jornalismo online. No entanto, ¢ também uma condicionante das relagdes que se
estabelecem entre os novos media e o publico/utilizadores. Neste sentido, a
interactividade assume-se como um aspecto formador e, simultaneamente, formante da

producao de noticias para a rede:

«A interactividade mais do que uma simples caracteristica, pode ser lida como um
dispositivo: algo que marca, condiciona e determina processos que interferem na
producdo, no produto e na recepcdo dos sites jornalisticos desenvolvidos para a

weby (Mielniczuk, 1999).

Alonso e Martinez (2003) alertam para o facto de, com o novo meio tecnologico e a
interactividade, os conceitos de publico e de audiéncia de massas remeterem para uma
outra no¢ao: a de utilizador. Os novos media constroem uma nova forma de escrita e,
consequentemente, de leitura. Assim sendo, o receptor (agora convertido em utilizador)
passa a ter um papel pro-activo, que procura informagao personalizada de acordo com
os seus interesses. Os autores argumentam ainda que, se a selec¢do depende do receptor
e ndo apenas do emissor, podemos falar de um «gatekeeping misto». Esta alteracdo, em
relacdo aos media tradicionais, deve-se sobretudo a interactividade enquanto
caracteristica propria da rede. Este elemento do cenario digital modifica a relagdo
classica entre emissor e receptor, ja& que agora o receptor se converte em utilizador e

pode, simultaneamente, ser emissor de mensagens.
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Lopes Garcia (2003) defende que o emissor perde a sua identidade historica no
Ciberjornalismo. O autor considera que o publico recupera o protagonismo,
modificando a no¢do de “gatekeeper” — aquele que determina, em ultima instancia, o
que sera noticia e o que ndo sera. Neste sentido, caminha-se para a no¢do de «sysop» -
system operator. Este conceito ¢ apresentado por Garcia como o moderador da
interactividade com os utilizadores. No entanto, ndo nos parece que esta teoria seja
incompativel com a fungdo do “gatekeeper” tendo em conta que ndo se situa na esfera
da rotina jornalistica. Se parece evidente que a producdo de informacao para a Internet é
substancialmente diferente das rotinas jornalisticas dos media tradicionais, ndo
concordamos com as versdes quase apocalipticas de que o jornalista na web sera
reduzido a um mero produtor de conteidos e mediador da interac¢do. Neste sentido,
consideramos que a funcdo de “gatekeeper” se mantém, sofrendo as naturais alteracdes

que um meio interactivo implica. Segundo Anabela Gradim (s/d),

«o acesso as fontes agiliza-se, e as trocas com os leitores sdo exponenciadas, facto
que fragiliza o jornalista (os leitores, colectivamente, sabem mais do que ele
proprio), pode e esta a ser aproveitado para produzir melhor jornalismo e para

refinar os processos de verificagdo dos factosy.

Efectivamente, com a velocidade da Internet perde-se o pressuposto de que o leitor ndo
tem acesso a fonte do jornalista. Sendo a rede um espaco de aceleragdo e de acesso
aberto, a fungdo do “gatekeeper” necessita de ser repensada. Como nota Raquel Recuero
(2003), esta teoria foi criada no ambito da comunicacdo de massas, onde existe um
modelo de comunicacdo ‘“um-todos”. Na Internet, o fluxo de comunicagdo ¢
dominantemente horizontal e cadtico. Logo, ¢ possivel que os utilizadores acedam as
fontes de informagdo primarias. Neste sentido, os novos dispositivos (como os weblogs
e as webznes) e as comunicagdes mediadas por computador obrigam a redefinicdo do
“gatekeeper”, mas sobretudo ao reconhecimento da existéncia de informagdo ndo
profissionalizada na web. A interactividade no jornalismo online ndo automatiza o
processo de comunicagdo, anulando a figura do jornalista. O que se verifica ¢, como ja
referimos antes, a possibilidade do utilizador definir o seu percurso pela informagao,

podendo definir o seu ritmo e a sua sequéncia.
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Actualmente, numa breve navegacdo pela rede, verifica-se que ainda existe pouca
interactividade nos meios de comunicagdo online. Muitas vezes ¢ mesmo possivel
classificar a interac¢do como reactiva — o utilizador apenas tem a possibilidade de
navegacdo ndo-linear e de contacto, via email. Gorelik e a/ (2000 in Oliveira, 2001)
criaram 18 medidas para mensurar o grau de interactividade, aplicando estes pardmetros
em 100 jornais digitais. Os critérios foram agrupados em seis dimensdes da
interactividade (Heeter, 1989 in Oliveira, 2001): possibilidades de escolha, esfor¢o dos
utilizadores na procura de informagdes, féedback ao utilizador, facilidade de
comunicagdo interpessoal, facilidade de adicionar informagdo, e monitoramento do uso
do sistema. O estudo permitiu concluir que a maioria dos sites noticiosos ndo explora a

capacidade interactiva da Internet.

Os selfmedia como extensdo dos novos media. O caso dos weblogs

A nova esfera tecnosocial remete para uma virtualizagdo da comunicagdo. A Internet ¢
um espago de espacos, onde coabitam o publico e o privado, o local e global, o material
e o virtual. Em termos geograficos sdo diluidas as fronteiras mas sdo também
promovidos novos espagos de sociabilidade, novos territérios, novas identidades e
praticas sociais (Silva, 1999). O ciberespago — potenciado pelas comunica¢cdes mediadas
por computador, criou os “netcitizens”. O cidaddo do mundo digital, a deriva na teia da
Internet.

A nocdo de utilizador assume-se no novo universo de sociabiliza¢do e de comunicacao
como ideia central. E se a interactividade marca as relagdes entre jornalistas e
ciberaudiéncia nos novos media, potencia também a emergéncia dos self media —
espacos alternativos de comunicacdo ndo profissionalizada na rede. A tecnologia
permite que os homens se tornem media individuais — “self media”, tornando as suas
mensagens acessiveis a um vasto publico.

O desenvolvimento do paradigma da individualizacdo e, paradoxalmente, da
cibersociedade (ou tribos cibernéticas) introduz os se/f media como uma extensao dos
novos media e uma consequéncia da “Era de Emerec” (o homem receptor € emissor em
simultaneo), idealizada por Jean Cloutier nos anos 70. A Internet, enquanto nova esfera

da opinido publica (2 escala global), permite a democratizacdo da difusdo de
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comunicacdo. Logo, as webznes, as paginas pessoais, os foruns, os chat’s, as listas de
discussdo, os weblogs ddo existéncia a um novo fendmeno — a auto-edicao.

Os weblogs assumem-se como uma revolugdo no acesso a difusdo na Internet por parte
do cidaddao comum. A escrita, individual ou colectiva, sob a forma de texto em paginas
proprias tornou-se uma pratica recorrente na rede desde que surgiram os weblogs. A
facilidade de utilizagdo da ferramenta e a rapida expansdo dos sistemas de publicacdo e

alojamentos gratuitos permitiram o crescimento deste fendmeno.

«Num curto espago de tempo, os weblogs (ou blogues) passaram de uma simples
aplicacdo informatica, a um importante dispositivo de comunicagao» (Canavilhas,

2004).

O conceito de blogue foi utilizado a primeira vez em Dezembro de 1997, por Jon
Berger. O Blogger, a principal ferramenta de desenvolvimento destes dispositivos, foi
criado em Agosto de 1999 (Canavilhas, 2004). A blogosfera — o universo dos weblogs,
tem vindo a crescer desde entdo a “velocidade da luz”. Os principais atractivos parecem
ser o imediatismo, o mediatismo (a repercussdo na mediasfera) e a globalizacdo da
mensagem. Este fendémeno ¢, actualmente, o expoente maximo da informacdo ndo
profissionalizada na rede.

A rede estd inundada de weblogs. E todos os temas tém o seu lugar. Existem blogs sob a
forma de didrio privado, com textos literarios, de intervengdo civica, sobre a
actualidade, que analisam os media, de discussdo politica, relacionados com cultura,
como suporte de arquivo de artigos publicados em jornais, para registar instantes
fotograficos... Raquel Recuero (2003) propde cinco categorias, abertas e heterogéneas,
para classificar estes dispositivos: diarios (remetem para a vida pessoal ou opinides
gerais do autor), publicacdes (informagdo apresentada de modo opinativo), literarios
(contam historias ficcionadas ou compilam cronicas), clippings (recortes de outras
publicacdes — profissionais ou nio) e publicagdes mistas (misturam posts — entradas —
pessoais com uma vertente mais informativa).

Recuero (2003) questiona se os weblogs serdo novas formas de jornalismo. Nao nos
parece que se possa considerar este dispositivo uma nova vertente da producdo

jornalistica, na medida em que o elemento dominante dos blogs ¢ a personalizacdo, que
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valoriza o autor e se centra, essencialmente, na dimensdo opinativa. Neste sentido, o
espago para objectividade, o rigor, a edi¢do e a novidade — caracteristicas primeiras da

actividade jornalistica, ¢ reduzido pela opinido.

Conclusoes

A redefinicdo das relagdes comunicativas entre os jornalistas e a audiéncia centra-se na
premissa de que o leitor passa a ser activo e, logo, a sociedade intervém nos processos
de producdo da informacgdo. A aceleracao da era da Cibercultura produz novos espagos e
novas esferas. A multiplicacdo da velocidade da comunica¢do traduz-se num espago
onde se inscrevem infinitas tribos de interesses e inimeros significados compartilhados.
Neste sentido, o turbilhdo cadtico que ¢ a rede interfere directamente na produgdo de
informacgdo. A mensagem jornalistica, enquanto produto, ¢ afectada pela introdugdo da
interaccdo directa na comunicacdo. A interactividade interfere com os processos de
producdo e de recep¢ao de informagdo online, mas nido ¢ condicdo determinante que
seja a alteragdo do primeiro a redefinir o segundo. Uma andlise do discurso jornalistico
na web a luz das caracteristicas do meio digital e da interac¢do Humano-computador,
permitem a conclusdo de que ¢ a propria tecnologia que obriga a uma redefini¢do dos
conceitos de produgdo e de recep¢ao no ambiente online.

As significagdes no ciberespago remetem para construgcdo social partilhada —
inteligéncia colectiva (Lévy, 2001), a semelhanga do que acontece com todos os
dispositivos de comunicacdo. No entanto, a velocidade do mundo sem paralelo que o
ciberespaco abre implica permanentes redefinicdes nas estruturas cognitivas. Lévy
(2001: 111) apresenta o ciberespago como o espaco que favorece «as sinergias entre as
inteligéncias individuais». Os se/f media, enquanto extensdo dos novos media,
demonstram como a emergéncia do ciberespago implica uma mutacdo radical da
comunicagdo. A producdo de informagdo ndo profissionalizada na rede ¢ delineada com
base no conceito de interaccdo, sendo que o emissor da auto-edi¢do ¢ o utilizador
comum da Internet e o potencial receptor dos novos media. Torna-se evidente que a
audiéncia do jornalismo online ¢ parte integrante da edi¢do para a web. Assim sendo, o
processo de produgdo de informacao necessita de ser adaptado a nocdo de utilizador. A

relagdo com o publico tem de ser redefinida com base no novo modelo de comunicagao
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— “todos-todos”, como se de uma extensido da esfera “um-um’” se tratasse. Neste sentido,
consideramos que a produgdo e a apresentacdao da informagao difundida na rede deve ter
como pressuposto a modificagdo da recepcgdo. Esta questdo ¢ relevante, mas ndo pode
ser determinante na produ¢do da informagdo. A alteragdo do paradigma comunicativo
introduz a interactividade enquanto elemento do discurso digital. Por isso, a producgdo
jornalistica tem de ser adaptada as caracteristicas do novo cendrio tecnolégico e da

esfera em que estd inserida, sem prejuizo dos principios que pautam o jornalismo.
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