Andlise quantitativa sobre 0s espacos noticiosos da Internet
e as consequéncias para os atores do processo informativo
Jucara Britte's

A convergéncia entre os aportes daspara um modo de comunicagdo que ja ndo
Tecnologias da Informacédo e da Comunica- obedece mais a logica que direciona os fluxos
¢do (TIC) com os que se processam nasinformativos de um para muitos.
estruturas sociais, trazendo revisdes de con- As especificidades da comunicacdo de
ceitos e de paradigmas, produzem alteracdesnassa, a relacdo desta com os meios de
significativas no processo comunicativo, com comunicacao que a veiculam, o modo de
consequéncias importantes para o campo d@grocessar informacgdes, os elementos da
jornalismo. Ambas vertentes promotoras de cadeia informativa e todo universo de fen6-
mudancas ainda ndo estocaram conhecimenmenos que a circundam n&o se aplicam ao
tos suficientes para precisar, com exatiddo,modo de comunicacéo ciberespacial. Também
as origens e as consequéncias de tais muse alteram os sistemas de comunicacgao
tacdes, e nem tentaremos seguir este camideterminantes das politicas de usos e acessos
nho. Preferimos alinharmo-nos a Octavio aos meios. Podem, ainda, estimular formas
lanni (1999), quem ja alertou para o fato de de interacdo social inéditas e potencializar
ndo estar muito claro se a era que estamosendéncias, tais como as que vemos nascer
vivendo se caracteriza melhor pelos mitos eno jornalismo praticado no ciberespaco.
metaforas construidas para descrevé-la (so- Temos, hoje, a presenga de uma estrutura
ciedade da informacdo, sociedade cabeadayirtual, transnacional de comunicacao
sociedade em rede, sociedade globalizadajnterativa, que é a Internet, a qual represen-
aldeia global, civilizagdo da informacgéo) ou taria, nas palavras de Eugénio Trivinho, um
pelas crises que suscita, levantando polémicaserceiro processo de comunicagdo - o
sobre rupturas e erradicacdo de paradigmasciberespacial. Seria “a modalidade mais
surgimento e exumacédo de utopias. Serdo osivancada de teletransporte individualizado,
interesses tedricos que sugerirdo a metaforgpor mediacdo de maquinas informaticas
mais comoda para identificar a novidade, pois capazes de redes interativas”. Antes desse
muitas vezes sO ela, tomada enquanto umprocesso viria 0 interpessoal, que se efetiva
mecanismo cognitivo de transposi¢cdo de umaem encontrosn loco ou a distancia e se
realidade a outra, e de estabelecimento dedesenrola no tempo ordinario da vida coti-
algo quase equivalente entre uma e outradiana, com a mediacéo da linguagem verbal
realidades, serd capaz de explicar os hori-ou ndo verbal. Na continuidade, surge o
zontes que se descortinam neste momentoprocesso de comunicacdo de massa, que

Estes argumentos justificam tratarmos o pressupde a transmissao e a recuperacdo a
tema apenas em seus aspectos mais geraislistancia de produtos imagéticos e informa-
atendo-nos as conseqiiéncias para o0 jornativos, em geral de uma via apenas, com a
lismo. Vamos perceber que se trata de algomediacdo de formas culturais (telenovela,
gue mobiliza paises e continentes e ensejgornalismo, programas de auditério) e ma-
projetos como o Programa Sociedade daquina eletrnica (radio, tv). O processo de
Informacédo (Socinfd) tutelado pelo Minis- comunicac¢do atual, portanto, seria o
tério da Ciéncia e Tecnologia brasileiro. ciberespacial. O trecho a seguir expressa bem
Estimula varios autores a se debrucar sobreo que o autor identifica como um mal-estar
essas mudancas, seja para explica-lasgda teoria neste momento de transi¢éo:
descrevélas ou para oferecer-lhes visdes
proféticas. Nesse quadro, o que é valido para Um balango teérico sensato [...]
explicar os fendmenos decorrentes de uma constata [...] que, no contexto do
comunicagcao massiva ndo é mais suficiente ciberespaco, todos os elementos
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convencionais do esquema comunica-
cional, assimilando inéditas caracte-
risticas, experimentam um processo
imanente de inflacdo e de
comutabilidade de fungbes antes ja-
mais observado. Na situacaa ling

0 principio de realidade interna de
cada um adquire, por assim dizer, um
mais-volume funcional inesperado,
uma elasticidade pragmatica radical
gue obriga seus representantes
conceituais a prova de um excesso de
si mesmos, ou melhor, a uma expan-
sdo e redimensionamento semantico-
epistemolégico compulsérios tais que,
em reverso, minam o significado dos
proprios conceitos até um ponto
irreversivel em que, na impossibili-
dade de o processo comunicacional ser
mais abarcado, eles se deparam, fa-
talmente, com seu préprio colapso. E
bem um desmoronamento em cadeia
por inchaco inadministravel.
(TRIVINHO, 2000:187)

do processo. No caso do receptor, seu papel
ora se mescla a figura do emissor, ora na
propria mensagem, tornando-se um novo
elemento. Trivinho (2000) sugere a existén-
cia de um “individuo teleintegrante
ciberespacial”’, cujo traco marcante seria a
capacidade de participar e, a0 mesmo tem-
po, intervir nos contelddos. Ele vera sua
participagdo no processo comunicativo au-
mentar, dada sua condicdo de pesquisador
compulsorio, e capacidade de penetrabilidade,
pois é competente para acessar sempre novos
conteudos por meio do hipertexto. Mas ele
também pode confundir-se com o emissor,
ao ver-se acolhido pela rede, ou com as
fontes, produzindo e distribuindo informacdes
sem que para tanto necessite estar vinculado
a uma instituicdo jornalistica.

Os contetdos das mensagens veiculadas
pelas PCMC, principalmente os de natureza
informativa, estdo entre as variaveis do
processo informativo mais atingidas. As
PCMC libertam-na da rigidez das formas, da
camisa de for¢ca dos géneros informativos

encapsulados pelos MCM. Os conteudos,
Vamos nos deparar, neste universo, comanexados a e-mails, editados em jornais
um modelo de comunicagcdo mediada peloonline, nas mais variadas formas (as quais
computador, o qual se concretiza em pla-nos referiremos mais adiante) ficam libera-
taformas ciberespaciais, onde aqueles quedos dos constrangimentos editoriais e das
estiverem habilitados para navegar podemrotinas jornalisticas, alterando sobremaneira
comunicar-se utilizando recursos proximos os fluxos informativos.
aos convencionais, como o correio eletrdbnico, No modo de comunicagdo massivo 0s
até formatos inéditos de oportunidades co-contetdos partem de uma fonte em diregéo
municativas, como o®abbles frutos de a seus destinatarios. Ainda que respeitadas
programas complexos que passam a ofereceas particularidades das segmentacdes e con-
experiéncias cada vez mais completas paresideradas as teses que revelam situagfes
comunicagdoonline. Aqui os Meios de atenuantes dos efeitos desse fluxo sobre os
Comunicagdo de Massa dao lugar as Pla-publicos, os meios de comunicacao de massa
taformas Comunicativas Multimidiaticas néo estdo dotados de mecanismos que favo-
Ciberespaciais (PCMC).Elas surgem da recam a participacdo equilibrada dos atores
convergéncia de habilidades proprias a esteémplicados no processo. O que poderd ga-
novo médium (hipertextualidade, sincronia, rantir esta posi¢cdo serdo as politicas publicas
assincronia, interatividade, conectividade, disciplinadoras dos usos dos media. Mas o
dinamismo, velocidadéfom as ferramentas modelo predominante no modo massivo € o
oferecidas nos espacos ciberespaciais, agomercial. Esta edificado em forma de rede,
quais, por sua vez, sdo geradas pela astiucianvolve todos os continentes e engloba
e criatividade de uma verdadeira falange deinteresses que extrapolam as fronteiras da
designers surgida no alvorecer do século XXI. comunicacdo em seu aspecto informativo. O
Em tal situagdo vamos observar radical fluxo informativo massivo, apesar do cres-
alteragdo em todos os elementos do processeimento quantitativo surpreendente, néo
informativo: do emissor ao receptor, passan-mudou de direcdo. E vertical. De cima para
do, necessariamente, pelos contetdos e pelobaixo. De um para muitos. A rede mundial
fluxos que percorre para abranger os atoresde computadores tem outro formato e o novo
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conferira um carater multidirecional ao per-
curso dos conteudos. Peter Dahlgren (2000)
acrescenta o fato de um usuario poder
comunicar-se com muitos ao mesmo tempo
(one-to-many, por meio de sites que, em

principio, cada um pode criar para si. O
usudrio aqui ndo é uma instituicdo midiatica,
mas um individuo. Além disso a Internet
oferece a possibilidade de uma pluralidade
de usuéarios comunicarem-se mutuamente
(many-to-many por meio de féruns de

debates e outras formas de comunicacdo em

rede, que estdo nas Plataformas Comunica-
tivas Multimidiaticas Ciberespaciais (PCMC).
Como ja ficou bem acentuado, as con-

dor ligado a Internet sera cada vez
mas imprescindivel na profissdo. Em
rede um computador acede a fontes
de informacao, diversas e longinquas,
gue contextualizam as informacgdes
obtidas de fontes directas e proximas.
Receber noticias directamente das
agéncias noticiosas, buscar informa-
¢do na Internet é algo trivial que um
computador possibilita, trivialidade
gue, no entanto, altera radicalmente,
a forma de investigar, tratar e redigir
as noticias proprias.” (FIDALGO,
2002:2)

sequéncias para o campo da comunicacao sao A definicdo indica que JAC se refere ao

interminaveis e atingem em cheio o jorna- modo sui

generisde fazer jornalismo com

lismo. Passa a haver duvida se os textosos recursos da Internet e, obviamente, do
informativos que encontramos na rede mun-computador, o que se estende, também, as
dial de computadores podem ser classifica-novas formas de distribuicdo. H4a, ainda,
dos nesta rubrica dos géneros narrativos.caréncia de paradigmas para estes estudos e
Muitos pesquisadores vém se dedicando ao denominado JAC situa-se na esfera da
sistematizar tais espacos, sem que hajaemissao, considerando o publico leitor como

consenso a respeito.

um destinatario mais exigente, tendo evolu-

Podemos citar, entre os primeiros estu- ido pelo poder que a Internet Ihe confere.

dos classificatorios no jornalismo no

Outros autores sugerem a palavra

ciberespaco, os de Mannarino (2000) o qualwebjornalismopara expressar as alteracdes
analisou 147 jornais com edi¢des na Internet,estruturais no jornalismo que encontramos na
publicados por 16 paises, tendo detectado nternet, argumentando ser um conceito mais
a época, 22 caracteristicas proprias a versd@ompleto por incluir outros elementos do
online. Para ele essas publicagdes tém enprocesso jornalistico. Assim defende
comum um Sistema de Recuperacdo deCanavilhas, afirmando que o jornalismo na
Informacédo (SRI), correspondente ao arse-web, ou o webjornalismo pode ser muito mais

nal teérico que a Ciéncia da Informacao do que o atual

utiliza para disponibilizar pesquisas cienti-
ficas, sendo este o principal diferencial entre
as publicacdes informatizadas e as impres-
sas. Seu trabalho referiu-se aos jornais
impressos da grande midia mundial com
versdes online.

Estudos mais recentes referem-se a essas

publicacbes como Jornalismo Assistido por
Computador (JAC), a partir de contribuicéo
inglesa deComputer Assisted Journalism

(CAJ), buscando traduzir as inovagdes ede vista do

jornalismo online.

“Com base na convergéncia entre
texto, som, imagem em movimento,
o webjornalismo pode explorar todas
as potencialidades que a Internet
oferece, oferecendo um produto
completamente novo: a webnoticia”
(CANAVILHAS, 2002: 1)

Nilson Lage aborda a questdo do ponto
profissional referindo-se a

alteragcbes que o computador veio trazer aoreportagem assistida por computador (RAC)
jornalismo nas suas diferentes vertentes, desdgue conferiria um grau maior de precisao nas
a captacdo de noticias até o respectivo trainformacgdes, principalmente no atinente a

tamento e distribuicdo das mesmas.

“O computador por si representa ja
um instrumento extraordinario de
fazer Jornalismo, mas um computa-

coleta de dados.

“A RAC baseia-se no emprego de
técnicas instrumentais: a navegacao e
busca na Internet, a utilizacdo de
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planilhas de célculo e de bancos de leitores, que escolhem a noticia,

dados. Trata-se de colher e processar apresentam os factos e as opinides
informacao primaria ou, pelo menos, relevantes. De preferéncia, deve ser
intermediaria entre a constatacéo feito num férum aberto em que todos

empirica da realidade e a producéo os leitores tém as mesmas oportuni-
de mensagens compreensiveis para o dades de expressar opinides, mas em
publico” (LAGE, 2001:156) gue as opinies e os factos mais

pertinentes tenham visibilidade. A

Trata-se de um texto absolutamente  escolha dos artigos que merecem mais
enriquecido pela convergéncia de linguagens, visibilidade deve ser feita pelos lei-
somando aquelas anteriormente exclusivas de tores que no passado tenham mostra-
outros meios como o radio e a televisdo tendo, do que merecem mais confianga pra
ainda, outros acréscimos. Acrescente-se realizar esta tarefa” (http://
mudancas na forma de ler as noticias, pois explicaoes.com)
o jornalista tem agora o desafio de levar o
leitor a quebrar o habito de uma leitura linear No ponto de vista de Catarina Moura a
que lhe foi imposto pelo antigo suporte, filosofia peer-to-peefa partilha de recursos
respondendo, também, ao desafio de encone servicos através de troca direta entre sis-
trar uma linguagem que responda as exigén-temas) associada ao sistema operaciopah
cias de um publico que deseja maior rigor sourcé é responsavel pelo aparecimento deste
e objetividade na redacdo dos textos infor- processo totalmente novo de praticar jorna-
mativos. Tal comportamento é explicado, lismo. A autora prefere a denominagao “jor-
entre outras razdes, pela disponibilidade quenalismo open source” para identificar o
o internauta tem de acesso a outras fontefendmeno que implica permitir que vérias
de noticias, consultando as proprias agénci-pessoas (ndo apenas o0s jornalistas) escrevam
as, 0 que antes era privilégio dos profissi- e, sem a castracdo da imparcialidade, déem
onais do ramo. sua opinido, impedindo assim a proliferacao

O jornalismo colaborativo é outro con- de um pensamento Unico, como pode ser
ceito que comega a ser construido para damaquele difundido pela maioria dos jornais,
conta das transformacdes em curso dessesuja objetividade e imparcialidade sdo mui-
modos de mediar informag8es tendo comotas vezes mascaras de um qualquer ponto de
plataforma fisica o computador ligado a vista que serve interesses mais particulares
Internet, a qual origina as PCMC. Identifica que apenas o de informar com honestidade
mais do que recursos tecnoldgicos parae isengdo o publico que 6. (MOURA, 2002:2)
enriquecer um noticiario, tratando-se de um A partir destas consideracdes, bem como
novo processo jornalistico, se comparado aoda analise qualitativa de espacgos informati-
convencional. Neste jeito de fazer jornalis- vos divulgados pela Internet, detectamos
mo prescinde-se de organizac¢des formais nosalguns modelos recorrentes, que podem ser
moldes das empresas jornalisticas que seclassificados em trés grandes grupos de
estabeleceram desde o século XVII, jornalismo praticado na Rede Mundial de
estruturando-se como as conhecemos hojeComputadores: Jornalismo Assistido por
a partir do século XX, até chegar as megaComputador; Jornalismo Colaborativo e
corporacdes jornalisticas mundiais como aJornalismo Segmentado. O esquema a se-
CNN. Organizados em torno de moderado- guir demonstra as subdivisfes classificatorias
res, que podem ser comparados a editoresque propomos:
muitas vezes anbnimos, o0s internautas sao,
ao mesmo tempo, reporteres, editores e 1. Jornal Assistido por Computador
leitores. A definicAo ao seguir ajuda a en- (JAC)

tender este novo formato de jornalismo: 2. Jornal Colaborativo
2.1 Multimidiaticos
“Jornalismo colaborativo é uma for- 2.2 Referenciais
ma de jornalismo em que o processo 3. Jornal Segmentado

noticioso é distribuido pelos proprios 3.1 Critica de midiaridia-watching
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3.2 Organizacionais House organ referenciais sao periddicos que apresentam
4. Outros formatos regularidade em suas edi¢bes, incluem no-
4.1 Temaéticos ticias, manifestos, convocatoérias e
4.2 Cientificos abaixoassinados de Movimentos Sociais
4.3 Pessoais Organizados. Configuram-se como um férum
4.4 E-newsletter por onde esses temas, de pouca repercussao

nos jornais convencionais, sdo expostos.

Reservamos a denominacgédo Jornal Assis- Outro modelo recorrente de jornal na
tido por Computador as edi¢cdes online de Internet € o que classificamos como Jornal
jornais ja estabelecidos em plataformas Segmentado, isto é, que dirige seus contel-
impressas, com todas as variantes que aos a grupos de interesse especifico. Tais
tecnologia pode oferecer. Seus contetdos sédnteresses podem ser tematicos, cientificos ou
de natureza generalista, cuja eleicdo obedecassumir aparéncia deouseorgansaquelas
ao modo convencional de agendamento. publicacbes organizacionais, provenientes de

Os jornais Colaborativos, referem-se as instituicdes, dirigidas a seu publico alvo. A
publicacdes pela Internet que apresentam altarelativa facilidade de distribuicao favoreceu
grau de interatividade, de modo que 0s 0 surgimento desses jornais na rede. Sepa-
contelddos sdo construidos em parceria entreamos neste estudo os jornais segmentados
editores (ou moderadores) e os interessadosque praticam critica de midia, d®use-
Percebemos niveis distintos de colaboragdoorgans os tematicos e os cientificos. Os
entre editores, fontes e publico, podendo house-organsou jornais organizacionais
variar de acordo com cada publicagéo, con-assim s&o identificados porque pertencem
forme j& explicado. Diferente dos jornais a uma instituicdo e objetivam ser um elo de
impressos, onde o leitor tem direito a ex- ligagdo com os publicos com 0s quais esta
pressar-se na se¢do de cartas, ou participae relaciona. Nesta rubrica também podem
do processo de agendamento por mecanisinserir-se jornais oficiais de o6rgdos publicos,
mos tais como as medi¢cdes de opinidocomo os ligados a Prefeituras Municipais.
publica, aqui a interatividade é a razdo de Estes sites costumam oferecer servicos aos
ser do espacgo. Sites ou paginas da naturez@abitantes daquela regido, integrando, na
a qual nos referimos s6 tém sentido com amaioria dos casos, o rol de iniciativas dos
intervencgdo direta do usuario. Caso contrariochamadose-governs.N&o confundir com a
podera ser identificado como mais um feixe presenca dos municipios na Internet, pois esta
de dados e informacgfes a disposicdo naparticipacdo pode, ou nao, incluir Platafor-
Internet. Nesta fronteira estdo #gkies, mas Comunicativas Multimidiaticas
sistemas de paginas web usados para projeto€iberespaciais (PCMC). Tematicos sao 0s
colaborativos, que tanto podem ser jornais segmentados cujo elo entre seus
jornalisticos quanto ter outro interesse qual- leitores € o assunto. Os jornais cientificos
quer. aqui considerados ndo sdo exatamente as

Encontramos basicamente dois formatos versoes eletrbnicas de revistas cientificas, que
de jornal colaborativo, os quais denomina- publicam artigos e pesquisas. Tém o formato
mos multimidiaticos e referenciais. Os pri- jornalistico porque se servem de linguagem
meiros estampam o0s contetdos em suascessivel a leigos interessados em temas
proprias paginas, utilizando linguagens escri- ligados a ciéncia. Inovam por fazer uso de
tas, televisivas ou radiofénicas. Os outros habilidades préprias aos féruns de debate
remetem o leitor aosites de origem da publico para difundir temas ligados a cién-
noticia, sendo que, na maioria dos casos, tratacia. Por esta razao estéo alinhados na rubrica
se de convites a participacdo em alguma acdgornal segmentado, pois se dirigem a um
(engajar-se em uma campanha, integrar umpublico especifico, o interessado naquele
abaixo-assinado, inscrever-se em evento etc)ramo da ciéncia.
Ambos séo colaborativos porque, ainda que  Na fronteira entre jornais e agrupamento
em graus distintos, emissor e receptor mudamde informacdes variadas esta a experiéncia
radicalmente de status, passando a construigue vem sendo chamada de Jornais Pessoais.
o texto em conjunto. Os jornais colaborativos Denominadas em ingl&glf-journalism como
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o0 nome indica, nem sempre sdo espacospelos jornais colaborativos, por exemplo,
noticiosos, mas costumam ser providencia-traz indagacdes pertinentes para a profissao.
dos por pessoas privadas, podendo assumiNossa sugestao classificatoria para os jor-
o formato de umweblog. Estdo mais para nais editados nas PCMC tem o propdsito
registros publicados na Internet do que parade demonstrar as alteracfes no jornalismo
jornalismo. As E-newsletters também s&o enquanto parte de um processo comunica-
textos informativos online, que circulam, em tivo em mutacéao.

geral, por ocasido de eventos, desaparecendo Os formatos discriminados, 0os que aqui
assim que estes se realizam. Assumem, tamnao foram contemplados, e 0os que surgi-
bém, o aspecto de manifesto de determina-ram e surgirdo desde entédo, importam menos,
dos grupos, quase sempre de ativistas poli-no processo de mudancga que ora nos ocupa,
ticos que vivem na clandestinidade. Adver- do que a aproximagao que promovem entre
timos que a classificacdo proposta é deos nulcleos de emissores e 0S USuarios.
natureza qualitativa, tendo sido criada a partirMerece destaque a ampliacdo do leque de
do congelamento ficticio deste momento da informacdes que a rede propicia, assim como
Internet, cujo dinamismo ndo permite mais a profunda alteracdo nos fluxos informati-

que a indicagcdo de tendéncias. vos, constrangidos, no modo massivo de co-
municagdo, por processos de agendamento
Concluséo obedientes a interesses politicos e

econdmicos, favorecendo, em geral, seg-
O espaco de um artigo ndo € suficiente mentos historicamente bem sucedidos naque-
sequer para arrolar todos os questionamentoses setores. O modo de comunicacéo
gue a aplicacao das TIC provocam nos ciberespacial, que da nascimento a formatos
processos informativos, os quais tém noinéditos de jornalismo, permite aos usu-
jornalismo a principal fonte de interacdo arios conectarem-se instantaneamente entre
social. H&4 polémicas desde o papel que asi, produzir seus conteddos, acessar outros
tecnologia desempenha neste universo, até @antos, distribuir, rapida e gratuitamente, in-
respeito da identidade do profissional de formacdes de todos para todos os quadrantes,
imprensa no modelo jornalistico praticado no leva a uma reviravolta nos processos de
ciberespago. Se é possivel detectar-se comagendamento, que ditam, no modo massivo,
peténcias reservadas a um segmento profisos temas sobre os quais formam-se opini-
sional para o exercicio de certas rotinas nodes. No ciberespaco ha influéncias recipro-
ambito de uma organizacdo jornalistica cas mais contundentes e as habilidades (ver
convencional, a permissdo de participar danota 3) potencializam a autonomia dos
elaboracao de noticias, oferecida ao leitor, publicos.
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° Em tese de doutorado (Internet, Jornalismo novas concentragdes de atores. A conectividade
e Esfera Publica. Estudo sobre o processo infor-gistancia-se sutimente da interatividade por ser
mativo do ciberespaco na formagéo da opiniéo- 5 tendéncia de juntar entidades separadas e sem
ECA/USP- 2003) a autora defende que no modo conexso prévia, através de redes, mediadas por
de comunicagéo ciberespacial ndo existem MeioSgoftwares e hardwares. O dinamismo é a capa-
de Comunicacdo de Massa (MCM), mas Plata- cigade que cada unidade de rede tem de alargar-
forma Comunicativa Multimidiaticas Ciberespa- ge e reduzirse o tempo todo, impossibilitando a
ciais, abarcando mais do que veiculos de comu-qyantificacdo dos espacos de interlocucdo na
nicacdo, mas espacos complexos de troca depternet. A velocidade é responsavel por uma das
opinides, com habilidades tanto para o convivio principais distingdes entre o modo de comunica-
entre os usuarios quanto para o surgimento deczo massivo e o ciberespacial, alterando profun-

formatos inéditos de jornalismo. damente os esquemas distributivos de informa-
4 As habilidades funcionam como tragos coes.

sensoriais dos espagos de convivéncia na Internet, s 5 squirra se referiu a esta pratica adotando

produzidos pela evolucéo dos softwares. A g expressdo em ingl&mputer-assited reportimg
sincronia permite que os interlocutores se comu- (Car). SQUIRRA.S. Jornalismo online. S&o Paulo:
niqguem em tempo real. Na assincronia, a comu- c JE/ECA/USP, 1998, p 83 e seguintes)

nicacdo se da sem que os atores estejam conectados & Termo aplicado asoftware que algumas

a rede ao mesmo tempo. A Interatividade, que podepessoas criam e disponibilizam gratuitamente na
englobar as outras habilidades, leva a uma relagdgede, com qualidade semelhante aos servigos

das pessoas com o entorno digital, cuja extens@yferecidos por grandes empresas. (MOURA,
leva a formacdo de redes, nas quais formam-sezpp2:1)



