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Resumo

As cartas dos leitores t€ém sido pouco estudadas no dmbito da investigagdo em ciéncias sociais e
humanas. Justifica-se assim a pertinéncia desta pesquisa, que tem como propdsito fundamental
analisar o modo como a voz dos leitores é construida através da sec¢do das “cartas ao director”
no jornal Publico. Para cumprir tal objectivo, foram utilizadas vérias metodologias de
investigacdo: a analise de contetido (das cartas publicadas e ndo publicadas no jornal, em Junho
¢ Setembro de 2004), a analise de discurso (de um sub-corpus do total de cartas recolhidas para
o estudo), as entrevistas exploratorias (com o director e o provedor dos leitores) e a observagao
participante no jornal (que se efectuou em simultaneo com a recolha de cartas, em Junho e
Setembro de 2004). Ao analisar o processo de seleccdo das cartas dos leitores no Publico,
concluimos que ha aspectos que impedem que a sec¢do se constitua como um verdadeiro espaco
publico, nomeadamente a ndo explicitagdo e até a arbitrariedade de alguns critérios de escolha
dos textos, ainda que, por outro lado, outros factores se possam constituir como sinais de uma
atitude de abertura por parte do jornal em relagdo a rubrica das cartas.

Introducédo

Os mass media modernos criaram um novo tipo de publico, caracterizado pela sua
despolitizacdo, comercializa¢do e exclusdo da deliberacdo publica (cfr. Splichal, 2002:
6). Todavia, ndo obstante a posicdo “subalterna” a que estdo condenados os receptores
da mensagem jornalistica, estes continuam a possuir uma margem, ainda que pequena,
de intervenc¢do ao nivel da discussdo publica, o que pressupde empenhamento critico e

criatividade. Nesse sentido,

“os media tém de manter alguma reminiscéncia de dialogo com o publico, o que significa
que, apesar de tudo, existe sempre um certo grau de abertura, uma dupla dimensao no
processo de comunicag@o: quando surge o desafio de um publico activo aos limites do
discurso politico, os media ndo podem ignora-lo sob pena de porem em perigo a sua
propria legitimidade” (Esteves, 2003: 240).

" Este artigo baseia-se na pesquisa realizada para a minha dissertagio de Mestrado em Ciéncias
da Comunicagdo (variante de Estudo dos Media e do Jornalismo) da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, concluida e aprovada em Junho de 2005.
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Com efeito, e falando especificamente ao nivel da imprensa, os jornais compreenderam
que a tendéncia para ndo reconhecer 0Ss seus proprios erros € para ignorar 0s Seus
leitores tinha consequéncias negativas na sua propria imagem. Justifica-se assim o
surgimento de seccdes rectificativas de lapsos cometidos, da figura do Provedor dos
Leitores, ou ainda a criagdo de um espago para a publicagdo de cartas de leitores.

As cartas dos leitores, geralmente publicadas em locais proprios dentro da logica de
paginacdo do jornal, sdo, do ponto de vista do género jornalistico, textos de comentario,
escritos por instdncias autorais externas ao jornal, onde a interpretacdo e a opinido sdo
deliberadas. Este espago de reflexdo pode, alias, constituir um contraponto a tendéncia
para a tecnicizagdo do discurso jornalistico, enquanto veiculo de interven¢do dos
leitores e funcionando, ao mesmo tempo, como uma espécie de arena para a discussdo
publica. Por outro lado, verifica-se todo um conjunto de constrangimentos e de regras,
definidas pelos proprios jornais, no que diz respeito a seleccao e publicacdo das cartas
dos leitores. Estas sdo escolhidas previamente e sdo frequentemente sujeitas a cortes € a
resumos.

Em Portugal, as cartas dos leitores ndo tém sido objecto de investigagdo nas ci€ncias
sociais € humanas. Até mesmo noutros paises, hd poucos estudos sobre esta matéria e
grande parte dos que existem estdo inseridos em investigagdes de ambito mais vasto.
Sentia-se, portanto, uma necessidade de preencher esta lacuna no estudo dos media e do
jornalismo em Portugal. Neste estudo de caso, tragou-se como objectivo prioritario a
analise da forma como a voz dos leitores ¢ construida através das “cartas ao director” no
jornal Publico e observar até que ponto esta rubrica se pode constituir como um lugar de
efectivo debate critico-racional.

Definido o nosso objectivo, colocdmos as seguintes questdes de partida:1) Que tipo de
debate ocorre na seccdo das cartas dos leitores?; 2) Quem tem a responsabilidade de
seleccionar e tratar as cartas?; 3) Que critérios intervém na selec¢do das cartas? E quais
os principais motivos de exclusdo desses mesmos textos?; 4) Que temas abordam e que
estilos discursivos utilizam predominantemente os leitores nas suas cartas?; 5) Até que
ponto os leitores reflectem, nos seus textos, sobre praticas jornalisticas?

A perspectiva de Habermas sobre a imprensa e o espago publico foi o ponto de partida
desta investigacdo. O autor, de acordo com James Curran (cfr. 1991: 82 e seguintes),

oferece uma poderosa perspectiva sobre a funcdo dos media numa sociedade
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democratica. Segundo Habermas, os media assumem um papel crucial, ndo s6 na
expansdo das esferas publicas literaria e politica, através da imprensa escrita, como
também no processo de degeneracdo (ou transformagdo estrutural) da esfera publica
burguesa..

Em meados do século XVIII, o publico que outrora se juntava nos cafés, saldes e
sociedades literdrias passou a reunir-se através do medium da imprensa. Os jornais
deixaram, assim, de ser meras institui¢des de publicacdo de noticias para se passarem a
constituir como lideres de opinido.

A participagd@o popular na esfera publica atingiu o seu climax durante o século XIX.
Afirmando-se como uma arena onde os cidaddos podem reunir-se para deliberar sobre
os assuntos publicos que lhes dizem respeito, a esfera publica constitui-se como um
lugar discursivo comprometido com uma politica de representacdo especifica. Em
principio, o acesso a esfera publica estava aberto a todos os individuos que respeitassem
a regra do melhor argumento. A manuten¢do deste escrutinio critico do publico
dependia entdo da imprensa, capaz de dar expressdo a um conjunto pluralista de
opinides em conflito, através de relagdes discursivas libertas de qualquer forma de
coercdo, associada ao poder e ao privilégio. A esfera publica, proporcionando a
formacdo de uma opinido publica, torna assim possivel o controlo democratico do
governo.

Ainda no ambito da modernidade, ocorre uma transformacao profunda nos publicos,
marcada pelo fendmeno do consumismo cultural. O desenvolvimento econémico das
sociedades capitalistas, os processos de urbanismo e de industrializagdo, a melhoria dos
niveis educacionais e culturais das populagdes, a democratizagdo de massa, o sufragio
universal, o alargamento da participacdo politica, bem como a constituicdo do Estado
Social e o desenvolvimento de novas tecnologias, sdo factores decisivos para a
instauracdo de toda uma logica de massificagdo, onde as categorias do publico e do
privado tendem a subsistir como uma aparéncia ilusoria. A fase de ascensdo da esfera
publica burguesa, sucede-se entdo o seu declinio. A partir da transformagao estrutural da
esfera publica burguesa, no ultimo quartel do século XIX, verifica-se um
enfraquecimento da discussdo cultural e politica, quando a logica comercial chega a
imprensa. Paralelamente, verifica-se ainda uma tendéncia para o prolongamento do

debate critico-racional dentro dos media, mas formalmente organizado em secgdes
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como as cartas dos leitores. Esta sec¢do constitui uma reminiscéncia de didlogo publico,
0 que pressupde um certo grau de abertura no processo de comunicagao mediatico.

A partir do final do século XIX, a imprensa passa entdo a ser caracterizada por um
crescente sensacionalismo, desejo de lucro e concorréncia. Face ao incumprimento das
fungdes democraticas dos media, foi criada a Comissdo Hutchins, que produziu o seu
primeiro relatério em 1947, onde atribui uma responsabilidade especifica a imprensa:
prestar um servico publico. Foi este o ponto de partida para o desenvolvimento da teoria
da responsabilidade social dos media a partir dos anos 50 e preconizada mais
recentemente por Claude-Jean Bertrand. Este autor faz o inventario dos diversos Meios
de Assegurar a Responsabilidade Social dos Media (os MARS), que se definem como
meios ndo-governamentais utilizados “para tornar os media responsaveis perante o
publico”, agindo apenas “por pressdo moral” (Claude-Jean Bertrand, 2002: 95). Entre
eles, encontram-se os provedores dos leitores, os quadros de correccdo, os codigos de
deontologia ou o correio dos leitores.

Foi no New York Times, do dia 18 de Setembro de 1851 (apenas cinco dias apds o
lancamento do jornal), que se publicou a primeira carta de um leitor, nos moldes que
hoje conhecemos. Actualmente, a seccdo das cartas ¢ um dos itens mais populares dos
jornais didrios norte-americanos € um dos poucos espagos onde o cidaddo comum pode
ter voz, funcionando nessa perspectiva como uma espécie de arena para a discussdo
publica, com um objectivo democratico.

Mas todas as cartas dos leitores enviadas para um determinado jornal tém que passar por
uma série de filtros antes de serem publicadas. Karin Wahl-Jorgensen, professora da
Universidade de Cardiff que fez a sua tese de doutoramente sobre as cartas dos leitores,
identifica quatro regras que os editores habitualmente utilizam na selec¢do das cartas
(2002: 69 e seguintes): a relevdncia, ou seja, o conteido das cartas deve corresponder a
temas que ja estejam previamente estabelecidos na agenda medidtica; a brevidade, isto
¢, as cartas devem ser curtas e concisas; o entretenimento ou a preferéncia por cartas
polémicas ou de interesse humano; e, por fim, a auforidade ou preferéncia pela
publicacdo de cartas de figuras da autoridade e de textos que possuam um estilo dito
eloquente.

Devido a existéncia de regras de escolha dos comentarios dos leitores definidas explicita

ou implicitamente a prior, Wahl Jorgensen (idem, ibidem) conclui que os editores
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constroem o debate publico ao seleccionarem as cartas que publicam no seu jornal: eles
dao preferéncia a determinados tipos de discurso publico, o que se reflecte ndo s6 na
escolha das cartas, mas também na disposi¢do das cartas na pagina e na decisdo do
momento em que as publicam; ou seja, decidem ndo apenas quem pode falar, mas

também o modo e a razdo de quem fala.

“O debate publico da sec¢@o das cartas dos leitores ¢ uma criatura construida, composta

por vozes e opinides seleccionadas, em vez de emergir espontanea e incontrolavelmente.
Os editores das cartas, enquanto guardides da esfera publica, decidem quem tem acesso

ao forum publico” (Wahl-Jorgensen, 1999: 9)

Ha autores que vao ainda mais longe no reconhecimento do controlo da organizagdo
jornalistica sobre os textos dos leitores — para Ericson et al., o que aparenta ser o
componente menos mediado, mais aberto e mais democratico de um jornal ¢, na pratica,
tado mediado, fechado e anti-democratico como outros aspectos que o integram (cft.
1989: 338). Segundo os autores, o tratamento que ¢ dado as cartas sublinha o poder dos
media noticiosos, ja que estes tém a possibilidade de incluir ou excluir determinadas

fontes da conversagdo publica.

M¢étodos de pesquisa utilizados e analise de resultados

Para melhor compreender o processo de seleccdo das cartas dos leitores no Publico,
cruzaram-se varias metodologias de investigagao.

Em primeiro lugar, utilizamos a andlise de contetido para as cartas dos leitores,
publicadas e ndo publicadas, no jornal Publico, nos meses de Junho e Setembro de 2004
e levamos a cabo, paralelamente, uma observagdo participante no jornal. Realizaram-se
ainda duas entrevistas exploratérias com o director do jornal e com o provedor dos
leitores, para analisar as percepgdes destes interlocutores sobre a sec¢do das cartas. Por
fim, seleccionou-se um sub-corpus para levar a cabo uma analise de discurso dos textos
dos leitores. Do total de cartas publicadas e ndo publicadas recolhidas, escolheram-se,
assim, para uma andlise de cardcter mais qualitativo as cartas dos leitores que fizessem
algum tipo de referéncia a interlocutores internos ao jornal, como o director, o colunista,

o jornalista ou mesmo o préprio leitor.
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Através deste cruzamento de metodologias, foi possivel chegar a varias conclusdes
sobre as “cartas ao director” no Publico. Hé regras que presidem a sec¢do das cartas que
sdo claras para o leitor (porque estdo explicitadas no jornal), como por exemplo a
obrigatoriedade de identificacdo. Contudo, a maior parte dos critérios que intervém no
processo de selec¢do das cartas ndo sdo Obvios nem explicitos. Se, por um lado, ha
aspectos que decorrem da propria logica jornalistica, como a actualidade do tema, a
brevidade ou até a polémica, por outro lado, ha critérios que podemos mesmo apelidar
de arbitrarios, como sejam as preferéncias da responsavel pela seleccdo das cartas em
termos de tematicas e de leitores-escritores, bem como a prioridade dada as cartas
enviadas por correio electronico.

O tamanho ou a extensdo ¢ um factor que pode influenciar a escolha ou a rejeicao de
uma carta do leitor. A seccdo das cartas tem, no total, aproximadamente 5 mil
caracteres, por isso, na maior parte das vezes, os limites da pagina apenas permitem a
publicacdo de dois textos. Todavia, foi raro encontrar cartas publicadas de tamanho
pequeno (3,3%), sendo mais comum encontrar opinides com uma extensdo dita
“média”, entre aproximadamente 1500 e 3200 caracteres (60,3%). Existe até uma certa
“generosidade” para cada carta, que se poderd associar a uma procura do jornal em
incentivar participacdes dos leitores mais completas e exigentes.

Verificamos também que mais de metade das cartas, quer publicadas, quer ndo
publicadas (respectivamente, com 58,5% e 56,4%), se associam especificamente a um
acontecimento que mereceu um consideravel destaque nos media no periodo em anélise,
como por exemplo os problemas com os concursos dos professores, a saida de Durdo
Barroso para a Comissdo Europeia, o Euro 2004 ou o Barco do Aborto. Por isso,
podemos dizer que as cartas dos leitores tendem a constituir-se como uma “resposta”
em relacdo a acontecimentos que estdo previamente estabelecidos na agenda
jornalistica.

Na entrevista feita para este estudo, o director do jornal enunciou o relevo ou o estatuto
social do autor da carta como um critério bastante utilizado na selec¢do dos textos dos
leitores. Os nossos dados da andlise de conteudo e da observacdo participante mostram
que, apesar de os leitores ditos “comuns” ou “andénimos” serem os autores da maioria

das cartas (76,5%), hd uma relativa propensdo do jornal em escolher textos de leitores

- 1218 -



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

com autoridade numa determinada area, quer pela sua profissdo, quer pela notoriedade
do cargo que desempenham ou desempenharam.

Através da observagdo participante, foi ainda possivel verificar uma série de atitudes e
de comportamentos relativos a escolha das cartas dos leitores, associados as
caracteristicas proprias da responsavel pela seleccdo dos textos, que demonstrou, por
diversas vezes, algumas preferéncias, quer em termos tematicos, quer em termos dos
proprios autores das cartas. Assim sendo, constatou-se que o tema da educacdo ¢
bastante frequente nas escolhas da mesma responsavel, e isto independentemente da
grande incidéncia de cartas sobre este assunto. Verificou-se também que demonstrou,
por variadas ocasides, uma preferéncia acentuada por alguns leitores que escrevem
habitualmente para o jornal. Podemos, desta forma, concluir que o facto de a
responsavel pela seleccdo escolher textos provenientes de autores ja seus conhecidos
constitui para a mesma uma garantia de um texto bem escrito, coerente e que foca um
tema actual, poupando-lhe, por isso, tempo na avaliagdo dessas mesmas cartas. Esta
conclusdo tem, por outro lado, repercussdes na propria sec¢do das cartas, que muitas
vezes acaba por ser ocupada pelos mesmos leitores, em vez de procurar uma diversidade
de vozes, o que, decerto, terd também consequéncias ao nivel do debate que ai se
efectiva.

Nas cartas dos leitores do sub-corpus que utilizdmos para a andlise de discurso,
identificamos, por outro lado, algumas diferengas em termos estilisticos entre as cartas
publicadas e as cartas ndo publicadas. Os leitores das cartas nao publicadas utilizam
uma linguagem menos formal e depurada que os autores das cartas publicadas no jornal.
O tipo de linguagem e o estilo de escrita sdo, alids, bastante valorizados como critérios
de seleccdo. Este cuidado com o tipo de linguagem das cartas parece corresponder
aquilo a que Foucault denomina como ordem do discurso: ha uma preocupacdo em
manter o discurso disciplinado, que faga desaparecer o aleatorio e o caos. No “mercado
linguistico” das cartas dos leitores, para utilizar a terminologia de Bourdieu, ganham
aqueles que ndo s6 sabem manejar com competéncia a lingua, mas também aqueles que
tém autoridade e estatuto para falar.

Durante o periodo de observagdo participante, constatou-se que a grande maioria das

cartas enviadas por correio ou por fax ficavam, a partida, excluidas de publicagdo.
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Contudo, esta valorizagdo do email ndo ¢ explicita para o leitor, tornando-se por isso
num critério que consideramos como sendo arbitrario.

No corpus total que integra esta pesquisa, hd apenas uma pequena percentagem de
cartas publicadas e ndo publicadas (com 8,3% e 5,4%, respectivamente) que falam sobre
noticias publicadas no jornal ou sobre procedimentos e praticas jornalisticas.
Concluimos assim que os leitores ndo entendem o espago das “cartas ao director” como
um veiculo de critica em relagdo ao jornal.

Realizada que foi a analise dos resultados, retiram-se algumas conclusdes. A hipdtese de
as “cartas ao director” no Publico se constituirem como uma forma propria de espaco
publico, no qual se efectua um debate critico-racional sobre problematicas diversas e
onde os participantes possuem condi¢des de liberdade, confirmou-se parcialmente. Na
verdade, constatamos que existem factores impeditivos de uma plena concretizagdo da
seccdo enquanto espaco publico dentro do jornal. Grande parte dos critérios que
intervém no processo de escolha das cartas permanecem obscuros para o leitor, ou seja,
ndo estdo convenientemente explicitados dentro do espaco do jornal de forma a que
todos os leitores possam ter acesso aos mesmos. Além disso, hd «regras» que podemos
mesmo considerar como arbitrarias, sobretudo as que se relacionam com as preferéncias
expressas pela responsavel pela selec¢do ou a prioridade dada as cartas enviadas por
mail.

Portanto, em nosso entender, ndo ¢ propriamente a existéncia de regras de selec¢do das
cartas que limita a constru¢do da sec¢@o das cartas como um espaco publico, mas sim a
ndo explicitacdo de alguns desses critérios. Também sabemos que a partida as relagdes
de forca entre o jornal e o leitor sdo muito desiguais, ou seja, € o jornal que selecciona
as cartas a publicar e que exclui textos dos leitores com base em critérios que ele
proprio define. Logo, ndo h4, a priori, verdadeiramente uma paridade de poder entre o
jornal e o leitor. A estrutura dos processos de comunicacdo mediaticos actuais €, por
isso, assimétrica, sendo caracterizada por um desequilibrio entre aqueles que detém a
palavra publica e o nimero de receptores. Contudo, essa desigualdade torna-se ainda
mais evidente quando as regras, definidas pelo jornal, ndo sdo claras para os leitores, o
que tem como consequéncia um acentuado desinvestimento de poder por parte destes

ultimos.
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Reconhece-se, ainda assim, que alguns critérios de seleccdo das cartas se tornam mais
flexiveis, mostrando o esforco do jornal em estimular a participagdo dos leitores, como
acontece, apesar das restricdes, com a extensao das cartas. O facto de se aceitarem para
publicacdo cartas relativamente extensas ¢ revelador, desde ja, de uma atitude de
abertura por parte do jornal. Também a edicdo das cartas, uma regra alids
explicitamente estabelecida pelo jornal, ¢ delegada muitas vezes no leitor, mostrando
assim respeito por este ultimo e pelo espirito original do texto. Por outro lado, uma vez
que se constatou a inexisténcia de constrangimentos respeitantes a publica¢do de cartas
muito criticas ou controversas em relagdo a textos de colaboradores ou até mesmo do
director, o jornal demonstra, uma vez mais, abertura relativamente a sec¢do das cartas,
procurando dar voz ao confronto de opinides entre varios interlocutores.

Sendo as cartas dos leitores um dispositivo mediatico de inegavel importancia no
estimulo do debate e do didlogo publicos, propde-se o desenvolvimento de novos
estudos sobre esta matéria, que permitam analisar, de forma comparativa, mais
aprofundada e abrangendo um maior periodo temporal, o processo de seleccdo dos
textos dos leitores em diferentes jornais portugueses. Seria igualmente pertinente
verificar a articulagdo e as especificidades dos trés principais meios de participa¢do dos
leitores no jornal (as cartas, o provedor e o direito de resposta), por forma a estudar,

ainda mais pormenorizadamente, a relacdo entre o jornal e os seus leitores.
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